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8§ 6. Formal:

Ut fra en kristen forstaelse av natur, menneske,
kultur og samfunn har NLA Hggskolen som
formal & fremme danning, dyktiggjere mennesker
til tieneste i hjem, arbeid og fritid, og bidra kritisk
og konstruktivt til & mate lokale, nasjonale og
globale utfordringer.
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1 Innledning

Kvalitetsarbeid er en kontinuerlig prosess som skal bidra til utvikling av
kvalitet i emner, studieprogram og studieportefalje. Dette dokumentet
inneholder en systembeskrivelse av NLA Hagskolens tilneerming til
systematisk kvalitetsarbeid i utdanningene. Det er forankret i lov og forskrift
og i interne styringsdokumenter ved hagskolen.

NLA Hagskolen vil sikre og styrke utdanningenes kvalitet og arbeidslivsrelevans gjennom
undervisning, forskning og formidling, samarbeid med andre i universitets- og hagskolesektoren
nasjonalt og internasjonalt, samarbeid med naeringslivet og andre samfunnsakterer,

samt kontinuerlig arbeid med hagskolens kvalitetssystem. Malet med det systematiske
kvalitetsarbeidet er at studentene oppnar best mulig leeringsutbytte og personlig utvikling i
relevante utdanninger.

Kvalitetssystemet skal sikre kontinuerlig utvikling av utdanningskvaliteten, synliggjere roller og
ansvar i det systematiske kvalitetsarbeidet, avdekke sviktende kvalitet i studietilbud samt ivareta
behovet for dokumentasjon av kvalitetsarbeidet. Kvalitetssystemet skal sikre jevnlig vurdering og
dokumentasjon av kvalitet i eksisterende emne- og studieportefolje, samt kvalitetssikre prosessen
med utvikling av emner og studieprogram. Dette omfatter alle studier som gir studiepoeng ved
NLA Hagskolen. | systemet inngar rutiner for oppfelging av evaluering, avdekking av kvalitetssvikt
og gjennomfering av forbedringstiltak.

Kvalitetssystemet skal fremme erfaringsdeling og deling av god praksis. Kvalitetsarbeidet
skal veere preget av en samarbeidskultur i mete mellom ansatte, studenter og representanter
fra arbeids- og samfunnsliv. Den arlige kvalitetsrapporten skal gi en vurdering av status for
strategimal pa institusjonsniva og gi bidrag til videre strategiske prosesser.

11 Krav til hagskolens systematiske arbeid med kvalitet

Lov om universiteter og hayskoler palegger institusjonene a ha et system for kvalitetssikring som
sikrer og videreutvikler kvaliteten i utdanningen. Loven stiller ogsa krav om at studentevalueringer
skal innga i systemet. | tillegg finnes en rekke feringer for kvalitetsarbeid og krav til
kvalitetssystem nedfelt i nasjonale og lokale forskrifter, forst og fremst i:

Forskrift til universitets- og hayskoleloven (kapittel 1)
Forskrift om studier ved NLA Hagskolen
European Standards and Guidelines (ESG)

NLA Heagskolens systematiske kvalitetsarbeid skjer innenfor rammen av lov og forskrifter, supplert
med interne mal og virkemidler som fremgar av felgende interne dokumenter:

Vedtekter for NLA Hagskolen AS (inkludert grunnlag og formal)

Organisasjonsplan for NLA Hagskolen (inkludert delegeringsreglement)
Strategiplan for NLA Hagskolen (for gjeldende planperiode)

Kvalitetssystem for utdanning ved NLA Hagskolen (dette dokumentet med vedlegg)
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Kvalitetssystemet gjennomgas og revideres ved behov, minimum hvert femte ar. I tillegg til dette
dokumentet omfatter kvalitetssystemet ogsa tilherende prosedyrer, instrukser og maler for
systematisk kvalitetsarbeid.

1.2 Mal for kvalitetsarbeidet

Det overordnede malet for arbeid med kvalitet i utdanningene er & danne og utdanne
kompetente kandidater for arbeids- og samfunnsliv. Hogskolens ledelse skal fremme utviklingen
av en kvalitetskultur blant ansatte og studenter, pa tvers av studiesteder og avdelinger.
Kvalitetssystemet skal sikre at de overordnede malene for kvalitetsarbeidet realiseres, ved at

det legges til rette for systematisk arbeid med videreutvikling av emner, studieprogram og
studieportefolje i trad med hagskolens formal og strategi. Det systematiske kvalitetsarbeidet skal
bidra til at:

God utdanningskvalitet videreferes for a leere, utvikle og dele erfaring.

God utdanningskvalitet utvikles gjennom a identifisere og vurdere aktuelle justeringer.
Sviktende utdanningskvalitet avdekkes for & vurdere tiltak og hensiktsmessig
dokumentasjon.

1.3 Kvalitetssystemets oppbygging
Denne systembeskrivelsen av kvalitetsarbeidet er organisert pa felgende mate:

Kapittel 1: Innledning

Kapittel 2: Roller, ansvar og oppgaver

Kapittel 3: Prosesser og rapporter

Kapittel 4: Rutiner og ansvar for oppleering og oppfelging av ansatte og studenttillitsvalgte
Kapittel 5: Ressurser

Prosessuelt er kvalitetsarbeidet ved hagskolen inndelt i tre faser (se figur):
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1. Evaluering av emner. For barnehageleererutdanningen kan emne tilsvare kunnskapsomrade
(KO).

2. Evaluering av studieprogram. For leererutdanningen omfatter dette ogsa kvalitetsarbeid pa
seksjonsniva.

3. Arbeid med studieportefolje, kvalitetsrapport pa institusjonsniva og strategiutvikling.
Innstilling til studieportefelje og kvalitetsrapport pa institusjonsniva utarbeides med
utgangspunkt i rapportene fra fase én og to og andre aktuelle interne rapporter og relevante
data. Det strategiske arbeidet bygger pa behandling av studieportefalje, kvalitetsrapporten
som styret far til vedtak, og arsrapporten som oversendes departementet.

14 Hegskolens kvalitetsomrader for utdanning

NLA Hagskolen har definert folgende kvalitetsomrader som vesentlige for kvaliteten
pa studentenes leeringsutbytte: rammekvalitet, programkvalitet, inntakskvalitet,
gjennomfaringskvalitet og relevanskvalitet.

Rammekvalitet omfatter strukturelle rammer for utdanningsvirksomheten, i form av regelverk,
gkonomi, infrastruktur, utdanningsledelse og styringskvalitet.

Programkvalitet omfatter det faglige fundamentet for utdanningen, i form av studieplaner,
FoU-basering, krav til fagmilje og internasjonalisering.

Inntakskvalitet omfatter studentenes forutsetninger ved inntak og kvaliteten pa NLA
Hogskolens studentopptak og studentmottak.

Gjennomferingskvalitet omfatter andelen studenter som gjennomfarer pa normert tid og
kvalitet i planlegging og gjennomfering av utdanningsaktivtetene, som informasjonsflyt,
undervisning, veiledning og vurdering.

Relevanskvalitet omfatter relevansen av studier og undervisning for samfunnet utenfor
hagskolen, grad av kontakt med avtakervirksomheter og opplevd arbeidslivsrelevans for
studenter under utdanning og ved fullfert kvalifikasjon.

For hvert av kvalitetsomradene fastsettes kvalitetsindikatorer. Dette kan omfatte bade presist
malbare, kvantitative sterrelser og mer kvalitativ dokumentasjon og vurderinger som kan gi
informasjon om kvaliteten og relevansen pa studentenes leeringsutbytte.
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2 Roller, ansvar og oppgaver

Kapittelet inneholder en beskrivelse av roller, ansvar og oppgaver i det
systematiske kvalitetsarbeidet.

NLA Hagskolens organisasjonsplan beskriver hagskolens avdelings- og ledelsesstruktur og
fordelingen av ansvar mellom ulike stillingsfunksjoner. Alle ansatte har ansvar for a realisere
hagskolens formal, herunder pa best mulig mate & bidra til kvalitet i studentens danning og
kvalifisering. Vitenskapelige ansatte skal drive med forskningsbasert undervisning, forskning
og formidling, og veere faglig oppdatert. Vitenskapelige avdelingsledere har saerlig ansvar for &
legge til rette for god faglig og pedagogisk utvikling og et godt kollegasamarbeid. Studentene
forventes ogsa a delta aktivt i evaluering av studietilbudene. Utdyping av noen konkrete
ansvarsomrader:

Styret fastsetter strategiske malsetninger i trdd med formal og grunnlag for hegskolen og har
overordnet ansvar for at disse folges opp gjennom det systematiske kvalitetsarbeidet. Dette
ivaretas primeert gjennom arlig vurdering og fastsetting av den samlede studieportefaljen,
behandling av kvalitetsrapport for utdanningsomradet og fastsetting av tiltak. Ved indikasjon
pa sviktende kvalitet kan styret initiere seerskilte evalueringer av fagmiljg og studietilbud.
Rektor har overordnet ansvar for kvalitetsarbeidet.

Prorektor for utdanning har overordnet ansvar for kvalitetssystemet og det operative
ansvaret for kvalitet i utdanningene pa rektors vegne

Vitenskapelig avdelingsleder har ansvar for utdanningskvaliteten i studieprogram knyttet til
sin avdeling.

Studieprogramleder har ansvar for planlegging, gjennomfaring, evaluering og
videreutvikling av studieprogram.

Emneansvarlig har ansvar for planlegging, gjennomfaring og evaluering i emnet. De
emneansvarlige har ogsa ansvar for a felge opp evalueringer og komme med forslag til
endringer i emnet, og pa den maten understotte arbeidet med & oppna helhet, sammenheng
og kvalitetsutvikling i studieprogrammene. For studieprogrammer med praksis finnes det
praksisansvarlige og praksiskonsulenter som deltar i kvalitetsarbeidet knyttet til praksis.
Studieadministrativ leder har ansvar for utvikling og kvalitetssikring av studieadministrative
tienester og system knyttet til utdanningskvalitet, samt studieplaner og emneplaner med
hensyn til tekniske krav og administrative behov.
Studenttillitsvalgte/studentrepresentanter deltar i styret, rad og utvalg. Tillitsvalgte skal
veere et bindeledd mellom studenter og hagskolen, ved a formidle studentenes synspunkter
og dele relevant informasjon. De har et seerlig ansvar for studentmedvirkning knyttet til
emne- og studieprogramevaluering.

Programrad/avdelingsrad er et kvalitetssikrende og radgivende organ for avdelingsleder og
studieprogramleder i saker om utdanningskvalitet og leeringsmiljo pa studieprogram.
Utdanningsutvalget (UU) er et kvalitetssikrende og radgivende organ for prorektor for
utdanning i saker om utdanning pa alle nivaer, med akkrediteringsmyndighet for nye
studietilbud med mer enn 30 studiepoeng pa bachelorniva. Utdanningsutvalget er et
bindeledd mellom studenter og ansatte pa ulike niva og pa tvers av organisasjonen i saker
som gjelder utdanningskvalitet.

Laeringsmiljoutvalget (LMU) er styrets og ledelsens radgivende utvalg i saker som gjelder
leeringsmiljget. LMU er et bindeledd mellom ansatte og studenter i planlegging av tiltak
somhandler om leeringsmiljget, og felger utviklingen i sparsmal som omhandler tryggheten
og velferden til studentene.
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Eksternt kvalitetsutvalg skal vurdere om kvalitetssystemet er et egnet redskap for a realisere
hagskolens formal og strategi, og vurdere om kvalitetssystemet er i trad med gjeldende
retningslinjer.

Forum for samarbeid med arbeids- og organisasjonsliv (FSA) er et radgivende organ for
hagskolens ledelse i saker som angar relevanskvalitet og hegskolens relasjoner til det avrige
samfunnet.

Kvalitetsportalen er en hovedkanal for skriftlig dokumentasjon og informasjonsutveksling i
kvalitetsarbeidet. | tillegg er hagskolens intranett og felgende matepunkt arenaer for informasjon
og medvirkning for ansatte:

campusmegter

vitenskapelig og administrativ ledergruppe

avdelingsmgater

dialogmater mellom studentparlamentet og hegskolens ledelse
avdelingsledermeoter

3 Prosesser og rapporter

Kapittelet beskriver hvordan kvalitetsarbeidet legger faringer for utviklingen
av emner, studieprogram og studieportefalje. Som ledd i kvalitetsarbeidet
skal det systematisk innhentes relevante data. Datagrunnlaget benyttes i
utvikling og bruk av kvalitetsindikatorer for hegskolens ulike kvalitetsomrader.
Avdelingene er ansvarlig for a jevnlig gjennomga sine emneportefoljer for

a sikre at de er tilpasset studieprogramportefaljen, bade med hensyn til
relevans og god ressursutnyttelse.

Kritikkverdige forhold og ushskede hendelser som ikke kan handteres gjennom andre
tilbakemeldingsordninger, for eksempel ved emne- og programevaluering eller gjennom
studenttillitsvalgte, kan meldes via hagskolens «Si fra»-portal.

31 Kvalitetsarbeid pa emneniva

NLA Hagskolen skal tilby emner som er forskningsbaserte, med oppdatert og relevant
leeringsutbytte. Det skal veere god sammenheng mellom lzeringsutbytte, arbeids- og
undervisningsformer og vurderingsformer. Emnene skal ogsa bidra til personlig danning.

Kvalitetsarbeid pa emneniva omfatter:

Studentevaluering av emner og praksis

Evaluering fra ekstern sensur

Arlig kvalitetssikring av emner via Emneplanlegging pa Nett (EpN)
Kvalitetsrapport for emner

Kvalitetsarbeid pa emneniva danner grunnlag for kvalitetsarbeid pa studieprogramniva.
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Ressurser:

Kalender for systematisk kvalitetsarbeid

Verktoykasse for studentevaluering

Kvalitetsindikatorer

Mal for kvalitetsrapport

Prosedyre for utvikling og godkjenning av studietilbud (PUGS)
Rutinebeskrivelse for arlig kvalitetssikring av emner og studieplaner i EpN
Rutinebeskrivelse for innhenting av evaluering fra ekstern sensur

3.2 Kvalitetsarbeid pa studieprogramniva

Studentene skal mote et godt og helhetlig leeringsmiljg, her forstatt som summen av alt som har
betydning for studentenes leering, helse og trivsel. Laeringsmiljo kan inkludere fysiske, digitale,
organisatoriske, pedagogiske og psykososiale forhold.

NLA Hagskolen skal tilby studieprogram med oppdatert og relevant leeringsutbytte. Utvikling
av studieprogrammene skal veere forankret i resultater fra kvalitetsarbeidet. Hensikten med
kvalitetsarbeid pa studieprogramniva er a sikre at kriterier fastsatt i lov og forskrift, samt
eventuelle ytterligere krav fastsatt av NLA, er oppfylt. Kvalitetsarbeid pa studieprogramniva
skal beskrive god praksis og sette fokus pa mulige forbedringsomrader ved studieprogrammet
vurdert fra studenters, ansattes og eksterne parters perspektiv.

| kvalitetsarbeid pa studieprogramniva og seksjonsniva inngar felgende prosesser og rapporter:

Valg av studenttillitsvalgte

Studentevaluering av studieprogram med tilherende emner

Studentevaluering av utvekslingsopphold

Studentevaluering av praksis

Periodisk evaluering av studietilbud (PEAS) og pafelgende reakkreditering (se egen
prosedyre)

Arbeid med etablering og akkreditering av nye studieprogram

Arlig kvalitetssikring av studieprogram via Emneplanlegging pa Nett (EpN)
Kvalitetsrapport for studieprogram

Kvalitetsrapport fra praksis (praksisleder/praksisansvarlig)

Dialog med studenter og ansatte om resultater fra det systematiske kvalitetsarbeidet og
fortlopende tilbakemeldinger.

Ressurser:

Kalender for systematisk kvalitetsarbeid

Verktoykasse for studentevaluering

Kvalitetsindikatorer vedtatt av utdanningsutvalget

Mal for kvalitetsrapport

Prosedyre for utvikling og godkjenning av studietiloud (PUGS)

Prosedyre for periodisk evaluering av studietilbud (PEAS)
Rutinebeskrivelse for arlig kvalitetssikring av emner og studieplaner i EpN
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3.3 Kvalitetsarbeid pa studieportefoljeniva

Det falger av samfunnsmandatet at hegskolen skal gi samfunnsrelevante utdanninger, forske
og formidle med vekt pa kunnskap, kvalitet og etisk bevissthet. Dette skal ligge til grunn for
utviklingen av studieportefoljen.

Hensikten med kvalitetsarbeid pa studieportefaljeniva er a legge til rette for at resultater fra

det systematiske kvalitetsarbeidet inngar i kunnskapsgrunnlaget ved vurdering og strategisk
utvikling av institusjonens samlede studieportefolje. Det skal dokumenteres hvordan resultater fra
kvalitetsarbeidet inngar i kunnskapsgrunnlaget.

Kvalitetsarbeid pa studieportefeljeniva omfatter falgende prosesser og rapporter:

Studieportefoljearbeid (naermere beskrevet i prosedyre for vurdering av studieportefalje)
1. Avdelingsleder vurderer kvalitet og strategisk utvikling av studietilbud ved sin avdeling og
innstiller til kommende ars studieportefolje.

2. Det gjennomfaeres dialogmate der vitenskapelig avdelingsleder, prorektor for utdanning
og radgiver for utdanningskvalitet deltar.

3. Utdanningsutvalget drafter prorektor for utdannings forslag til studieportefalje for rektor
fremmer endelig innstilling til styret.

4. Styrevedtak om studieportefalje (studieprogramtilbud).

Dokumentasjon pa tiltak for & felge opp mangler som avdekkes, skal beskrives i pafelgende ars
innstilling til studieportefalje fra avdelingsleder.

Kvalitetsrapport
1. Avdelingsledere leverer kvalitetsrapport for sin avdeling med forslag til tiltaksplan, som
danner grunnlag for kvalitetsrapport for NLA.

2. Forslag til kvalitetsrapport for NLA dreftes i utdanningsutvalget.

3. Rektor fremmer endelig forslag til kvalitetsrapport med tiltaksplan for kommende ar til
styret.

4. Tiltaksplanen legges til grunn for systematisk kvalitetsarbeid pa ulike niva.

Oppfelging av tiltak skal beskrives i pafelgende ars kvalitetsrapport.

Ressurser:

Kalender for systematisk kvalitetsarbeid

Kvalitetsindikatorer

Mal for kvalitetsrapport

Prosedyre for utvikling, godkjenning og nedlegging av studietilbud
Prosedyre for vurdering av studieportefolje
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34 Kvalitetsarbeid for administrative avdelinger, rad og utvalg

Administrative avdelingsledere med ansvar for fellestjenester knyttet til studier eller studenter
skal pase at det gjennomferes relevant rapportering og oppfelging av tiltak. Det skal utarbeides
arlig kvalitetsrapport for alle avdelinger med ansvar for fellestjenestene. Dette gjelder blant
annet leder for bibliotek, internasjonalisering, etter- og videreutdanning, pedagogisk utvikling
og utdanningskvalitet, studieadministrasjon, IT, kommunikasjon, forvaltning og campusdrift og
preste- og samtaletjenester, leder for studiemiljg og studentoppfalging samt studentdemokrati.

Rad og utvalg for systematisk kvalitetsarbeid pa institusjonsniva skal skrive en arlig
kvalitetsrapport (jf. Kalender for systematisk kvalitetsarbeid). Disse skal innga i kvalitetsrapport pa
institusjonsniva.

Rapportene skal draftes i utdanningsutvalget. Prorektor for utdanning har ansvar for at det
blir utarbeidet forslag til tiltaksplan basert pa rapportene. Tiltaksplanen skal innga i den
institusjonelle kvalitetsrapporten.

Ressurser:

Kalender for systematisk kvalitetsarbeid

Rutinebeskrivelse for registrering av data i FS og rapportering til DBH
Mal for kvalitetsrapport

4 Oppleering i kvalitetsarbeid

41 Oppleering av ansatte

Alle ansatte skal fa oppleering i systematisk kvalitetsarbeid. Avdelingsledere har ansvar for at
ansatte gis muligheter for nedvendig kompetanseheving i det systematiske kvalitetsarbeidet.
Rektor har ansvar for at vitenskapelige ledere far oppleering i utdanningsledelse og at det er
oppnevnt medlemmer i ulike rad og utvalg for det systematiske kvalitetsarbeidet ved hagskolen.
Avdeling for pedagogisk utvikling og utdanningskvalitet tilbyr oppleering i systematisk
kvalitetsarbeid.

Dersom det avdekkes svikt i forbindelse med undervisning og veiledning eller krav i det
systematiske kvalitetsarbeidet, har vitenskapelig avdelingsleder ansvar for nadvendig oppfalging.

4.2 Oppleering av studenttillitsvalgte / studentrepresentanter

Rektor har i samarbeid med studentparlamentet ansvar for at det blir gjennomfert felles
oppleering av alle studenttillitsvalgte / studenter med verv. Avdeling for pedagogisk utvikling og
utdanningskvalitet tiloyr oppleering i systematisk kvalitetsarbeid.
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b Ressurser

Kvalitetsportalen: www.nla.no/kvalitet
Her foreligger referat, prosedyrer, mandat, instrukser, verktoykasse for studentevalueringer,
rapportmaler, skiema m.m.

Definisjoner:

Etablering (av nytt Se prosedyre for utvikling og godkjenning av studietilbud
studietilbud)

Igangsetting (av nytt Se prosedyre for utvikling og godkjenning av studietilbud
studietilbud)

Praksis Planmessig oppleering pa et praksissted hvor studenten tilegner seg
praktisk kompetanse under veiledning av en person med relevant
utdanning og yrkespraksis. Begrepet praksis i kvalitetssystemet
omfatter bade rammeplanstyrt og ikke-rammeplanstyrt praksis ved
NLA Hagskolen.

Studieprogram En enhet som studenten blir tatt opp til og far studierett pa; kan
besta av ett eller flere emner.

Studietilbud | Fellesbenevnelse for studieprogram og emner
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